Customer Story: Protektor starkt Omnichannel-Prasenz mit PIM-System

Innovativ und zukunftsorientiert:
Protektor starkt Omnichannel-
Prasenz mit PIM-System

Mit der brandbox von Konmedia zur maB-
geschneiderten Buyer Experience in der
Baustoffbranche

Ausgangslage

Bei Protektor waren die Produktinformationen in ver-
schiedenen Systemen und Tabellen verteilt. Dies fihrte
dazu, dass die Erstellung von Druckunterlagen auBerst
zeitaufwendig war.

Vor der Einfihrung des PIM-Systems war die Verwaltung
und Weiterverarbeitung der Daten besonders zeit-
intensiv, da aktuelle Informationen mithsam aus ver-
schiedenen Quellen beschafft und lokalisiert werden
mussten. Zudem mussten verschiedene Abteilungen

auf diese Produktdaten zugreifen, um sie zu erstellen,

zu verwalten und zu veréffentlichen, was die Komplexitat
und den Abstimmungsaufwand erheblich erhéhte.

Herausforderungen und Ziele

Im Jahr 2016 wurde das PIM-Projekt gestartet und
ermoglichte innerhalb kiirzester Zeit eine zentrale und
effiziente Verwaltung der Daten fur etwa 3.500 Produkte.

Protektor ging bei der Auswahl eines PIM-Systems
auBerst sorgfaltig vor und hatte klare Erwartungen:
Die Reduzierung des Verwaltungsaufwands durch
eine konsistente Datenpflege. Der Single-Point-of
Truth soll auch die Datengrundlage fir eine auto-
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Seit 1903 ist Protektor marktfilhrender Hersteller
von Bauprofilen und in 36 Landern vertreten. Mit
Uber 450 Mitarbeitenden bietet das Unternehmen
Bau-, Putz- und Trockenbauprofile sowie Unter-
konstruktionen fir Trennwande und abgehangte
Decken an. Protektor steht fiir Innovation, Quali-
tat, Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung.
Die in Deutschland hergestellten Produkte tragen
die CE-Kennzeichnung und garantieren langlebige
Sicherheit.

Vorteile:

[V Digitaler Vorsprung innerhalb der Baustoff-

branche mit effizienter Verteilung der
Produktinformationen (Time-to-Market)

matisierte Erstellung der Kommunikationsmedien sein M Echtzeit-Datenaustausch

- sowohl Offline als auch Online. Ebenso wichtig war
die Moglichkeit, Daten im internationalen Kontext zu
individualisieren, um moglichst viele Sprachen ab-
zudecken. Eine griindliche Datenpflege ist deshalb
unerlasslich.

[Vl Zeitersparnis durch abteilungstbergreifende
Zusammenarbeit

[V Vertriebsunterstutzung durch Steigerung
der Kundenzufriedenheit
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Ubersetzen

ERP

Produktmanagement

Marketing

Suchen & Finden

Das PIM-Projekt von Protektor hatte das Ziel, durch

die Einfihrung eines zentralen Systems die Verwaltung
und Aktualisierung von produktrelevanten Daten zu
optimieren. Zu den besonderen Vorteilen gehorte die
dynamische Aktualisierung der Inhalte, die eine schnelle
Reaktion auf Marktanforderungen ermégliche (Stich-
wort: Time-to-Market). Die Automatisierung der Prozes-
se fihrte zu klareren Strukturen und einer effizienten
Arbeitsweise.

Datenpflege leicht gemacht

Effiziente Schnittstelle zwischen
SAP, NAV und brandbox

Protektor fiihrte erfolgreich ein PIM-System ein, das die
Integration der ERP-Systeme SAP und NAV durch fort-
schrittliche Schnittstellen erméglicht. Diese Integration
automatisiert die Ubernahme séamtlicher kaufmannischer
Daten und eliminiert manuelle Eingaben, wodurch Redun-
danzen und potenzielle Fehlerquellen minimiert wurden.

Ein zentraler Fokus lag auf der Auswahl geeigneter
Schnittstellentechnologien, der Entwicklung eines ein-
heitlichen Klassifikationssystems sowie der Gestaltung
eines optimierten Datenbankschemas. Um eine naht-
lose Integration zu gewahrleisten, wurde eine API-
First-Strategie verfolgt, die eine effiziente und flexible
Dateniibertragung zwischen dem PIM-System und den
ERP-Systemen erméglicht.

Facts

- Projektdauer: 12 Monate

- Projektbeteiligte: Protektor, Konmedia,
Sense & Image, Ecoplan

- Technik: RESTful-API, WordPress, SAP,
Microsoft Navision, brandbox
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Klassifizieren

Online-Katalog

PDF (Kataloge, Datenblatter)

Point of Sale (POS)

Kundensysteme

Protokolle sicherten eine zuverlassige Datenibertra-
gung, wahrend strikte IT-SicherheitsmaBnahmen den
Zugang zu sensiblen Unternehmensdaten schitzten und
ausschlieBlich autorisierten Personen gestatteten. So-
wohl synchroner als auch asynchroner Datenaustausch
unterstitzte effizient die vielfaltigen Geschaftsprozesse
von Protektor.

Besondere Herausforderungen ergaben sich bei der
Integration des PIM-Systems in die Schweizer Tochter-
gesellschaft, die Navision nutzt. Dennoch erméglicht das
neue System Protektor, Produktanderungen zentral zu
verwalten und automatisch in allen relevanten Verkaufs-
kanalen zu aktualisieren. Diese zentrale Datenver-
waltung eliminiert die Notwendigkeit mehrfacher
Dateneingaben und beseitigt inkonsistente Daten.

Insgesamt ermoglichte die erfolgreiche Integration des
PIM-Systems mit SAP und NAV eine effiziente Verwaltung
und Aktualisierung der Produktinformationen. Dies
starkte die interne Prozessoptimierung und verbesserte
die Wettbewerbsfahigkeit auch auf internationaler Ebene.
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Die positiven Auswirkungen des PIM-Systems
waren bereits im ersten Jahr nach der Einfiih-
rung sptrbar.

Die deutlich schnellere Produktion von

PDF Dateien der Grafik, die Schnittstelle zur
Website sowie die Senkung der Druckkosten
waren die ersten nachweisbaren Erfolge und
damit ein deutliches Zeichen daftir, dass

die Einfiihrung des PIM System die absolut
richtige Entscheidung war. 'L

Stefan Elmer
Leiter Marketing - Protektor
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Der Weg zur erfolgreichen Internationalisierung

Das Unternehmen Protektor hat seine Internationalisie-
rung vorangetrieben, indem eine Grundlage geschaffen
wurde, die eine einfache Erweiterung des Systems um
weitere Sprachen ermdglicht. Zuvor wurden Produkt-
daten in Deutsch, Englisch und Franzésisch verwaltet,
wahrend weitere Sprachen geplant sind und einige
bereits in Leistungserklarungen umgesetzt wurden. Diese
Erweiterung war jedoch mit erheblichem Ubersetzungs-
und Synchronisierungsaufwand verbunden.

Dank des neuen PIM-Systems kann Protektor neue Uber-
setzungsfunktionen nutzen, um die Sprachadaptionen
fur die unterschiedlichen Zielmarkte zu managen. Dies
minimiert den Aufwand und erleichtert die Bedienung
unterschiedlicher Markte, was die internationale Wett-
bewerbsfahigkeit des Unternehmens starkt.

Digitale Assets im Fokus - Perfekte Verwaltung
von Bild- und Mediendaten

Die Core-App brandbox DAM bietet Protektor eine spe-
zialisierte Lésung zur Verwaltung von Bild- und Medien-
dateien in der Baustoffbranche. Mit dieser Anwendung
kann Protektor seine umfangreichen Medienbibliotheken
effizient organisieren und verwalten. Das System er-
moglicht eine zentrale Speicherung samtlicher Dateien,
einschlieBlich CAD-Daten, Produktbilder und Marketing-
materialien.

Durch die Core-App brandbox DAM haben die Teams bei
Protektor jederzeit schnellen Zugriff auf aktuelle Doku-
mentationen und kénnen diese problemlos teilen und

aktualisieren. Dies fordert eine verbesserte Kommuni-

kation zwischen den internen Projektteams, Architekten
und Kunden, wodurch der gesamte Prozess der Produkt-
entwicklung und -bereitstellung effizienter gestaltet
wird.

PDF-Dateien fiir Kataloge,
Preislisten, Datenblatter
und Leistungserklarungen
werden automatisch er-
stellt.

PROTEKTOR
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Revolutiondre Omnichannel-
Strategie: Inhalte einmal erfassen,
iiberall individuell ausspielen

Protektor setzt auf eine fortschrittliche Omnichannel-
Strategie zur effizienten Verarbeitung und Verteilung
von Produktinformationen. Mit modernen Tools zur
Erfassung, Anreicherung und Strukturierung von Daten
stellt das Unternehmen sicher, dass alle Informationen
prazise und umfassend sind. Diese zentralisierte Her-
angehensweise ermoglicht es Protektor, Inhalte schnell
und flexibel ber verschiedene Kanale zu veré6ffent-
lichen, angepasst an lokale Marktbedingungen und die
spezifischen Bedrfnisse der Kunden.

PDF-Dateien auf Knopfdruck

PDF-Dateien sind ein wichtiges Element in der Produkt-
kommunikation, sei es als niedrigauflésendes Online-
Dokument oder als hochauflésende PDF-Datei fir eine
Printproduktion. Dies erméglicht eine effiziente Erstel-
lung von PDF-Dokumenten, die nicht nur den aktuellen
Styleguide-Vorgaben entsprechen, sondern auch flexibel
an individuelle Anforderungen angepasst werden kon-
nen.

Anspruchsvolle Templates werden erstellt, um ein ein-
heitliches Erscheinungsbild zu gewahrleisten und die
Marke effektiv zu kommunizieren. So stellt Protektor
sicher, dass alle PDF-Ausgaben qualitativ hochwertig
und konsistent sind, sei es fir:

+ Preislisten, Kataloge
+ Datenblatter, Leistungserklarungen, Etiketten
+ Fototafeln fir POS
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brandbox hat unseren Verwaltungsaufwand
drastisch reduziert und erméglicht es uns,
schnell und prdzise Fototafeln, Lager- und Preis-
listen zu aktualisieren. Wir kénnen Inhalte pro-
blemlos individualisieren und in verschiedenen
Sprachen national und international anbieten.
Die effiziente Digitalisierung unserer Daten

ist entscheidend fiir die nahtlose Integration
unserer Offline- und Online-Aktivitdten. "

Stefan Elmer
Leiter Marketing - Protektor

Direkt und schnell zum gewiinschten Produkt.

Produktinformationen werden per REST-API fiir Online-Applikationen genutzt.

Online-Produktfinder iiber REST-API

Das Architekturmuster der RESTful Web Services hat

sich bei Protektor als duBerst nutzlich erwiesen, um Web-
APIs zu entwickeln. Diese APIs ermédglichen verschie-
denen Anwendungen, miteinander zu kommunizieren
und Daten auszutauschen. Ein herausragendes Beispiel
ist der RESTful Online-Produktfinder, der als zentrale
Schnittstelle zu Protektors Online-Katalog fungiert.

Der Produktfinder bietet Protektor eine optimierte Such-
funktion und eine intuitive Darstellung der Produkte.
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Gemeinsam schneller

Effektive Zusammenarbeit spielt eine zentrale Rolle fiir
den Erfolg bei Protektor. Dank des PIM-Systems kénnen
Mitarbeitende effizient in Teams sowie mit externen
Partnern zusammenarbeiten. Die einfache Rechte- und
Rollenverteilung ermdglicht es, bendtigte digitale Assets
schnell zu finden. Durch die zentrale Speicherung stellt
Protektor sicher, dass alle Marketingmaterialien jeder-
zeit verflgbar sind und im Einklang mit der Marken-
identitat aktualisiert und harmonisiert werden kénnen.
Die Nutzung vorhandener Materialien fihrt zu erhebli-
cher Zeitersparnis bei der Content-Erstellung, da hoch-
wertige Inhalte nur einen Klick entfernt sind.

Ein weiteres zukinftiges Ziel besteht darin, das Team
fur die Datenpflege zu starken, indem zusatzliche
Ressourcen und Unterstiitzung bereitgestellt werden.
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Simplify Customer
Experience

Uber Konmedia

,Simplify Customer Experience” ist kein Slogan, sondern ein
Leistungsversprechen der Konmedia an alle Anwender des brand-
box-Frameworks. ,Simplify” steht fiir hohe Usability auf Kunden-
und Anwenderseite.

2002 von Christoph Schmid und Dirk Miinker gegriindet, war es von
Beginn an das Bestreben, sowohl das Kundenerlebnis im digitalen
Raum zu vereinfachen, als auch eine Losung zu entwickeln, die sich
durch eine hohe Benutzerfreundlichkeit auszeichnet.

Heute vertrauen neben WeberHaus auch Unternehmen wie Acer,
Bada, Bosch, Dormakaba, Echt Bio, Frank Flechtwaren, HDI Ver-
sicherungen, LA BIOSTHETIQUE u.v.a. auf die brandbox, wenn es
darum geht, Marketing- und Vertriebsprozesse im Zeitalter der
Digitalisierung einfacher, effizienter und zielgerichteter zu ge-
stalten.

Von zentralen Marketingportalen, die Online- und Print-Kommu-
nikationsmittel bereitstellen, bis hin zu nahtloser Produktkommu-
nikation Gber PIM-, DAM- oder Publish-Systeme aus einer einzigen
Datenquelle.

brandbox integriert sich reibungslos in bestehende ERP- und CRM-
Systeme und gewahrleistet einen harmonischen Datenfluss in Ihrer
gesamten IT-Landschaft.

Weitere Informationen:
www.brandbox.de
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