Case Report: NovaDB im Einsatz bei Festool GmbH

Neue Zeiten in der Produktkommunikation
im E-Commerce

NovaDB unterstiitzt minutenschnelle Aktualisierungen und Content Delivery in Echtzeit,
um jederzeit korrekte Informationen anzuzeigen.
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Im dynamischen Markt und Online-Shopping steht Festool, Hersteller von Premium-Elektrowerkzeugen,
an einem entscheidenden Wendepunkt. Mit dem Ubergang zu einer Digital-First-Strategie und der Expansion
in den Direct-to-Customer (D2C)-Markt durch den Festool Online-Shop, stellt sich die Frage:

Wie kann eine effiziente und agile Produktdatenverwaltung gelingen, die auch schnelle Online-Portal-
aktualisierungen via hochperformantem Daten-Delivery ermdglicht? Dieses Projekt stellt die Lésung von
Noxum, dem langjdhrigen Partner von Festool vor, in dem NovaDB als Datendrehscheibe und Datenmanage-
ment-Losung eingesetzt wird.



Vorteile fiir Festool

m Volle Zugriffe auf alle PIM-
Daten

Effiziente Aufbereitung der
Daten fiir alle Kanale

Perfekte Steuerung der
Inhalte

Beschleunigung der Portal-
aktualisierungen

Der Kunde

Festool, ein Familienunternehmen
mit 24 Landesgesellschaften und
Uber 3000 Mitarbeitern, verfolgt das
Ziel, professionelle Handwerker er-
folgreich und stolz zu machen. Dabei
steht der Kunde im Mittelpunkt. Die
Herausforderungen in diesem dyna-
mischen Markt sind vielfaltig, dazu
kommen Lieferengpasse und eine
Verdanderung in der Kommunikation.
Der moderne Kunde erwartet eine
~Always-on”-Mentalitat, was Festool
dazu veranlasst hat, eine zukunfts-
orientierte E-Commerce-Strategie
zu entwickeln.

Diese Strategie beinhaltet die Ent-
scheidung, einen eigenen E-Com-
merce-Shop zu betreiben, wahrend
gleichzeitig der enge Kontakt und
die Starkung der traditionell sehr
guten Beziehung zum Fachhandel
von grof3er Bedeutung sind. Festool
legt besonderen Wert darauf mehr
den Kunden im direkten Kontakt
kennenzulernen und mehr Gber die
Entscheidungsprozesse beim Kauf
zu lernen. Gleichzeitig ist es ein er-
klartes Ziel, den Fachhandel als kom-
petenten Beratungspartner zu star-
ken und als wichtigen Multiplikator
zu erhalten.

Case Report:

Ausgangslage

Seit Marz 2023 fiihrt Festool eine
Shopping Experience im Festool On-
line-Shop ein, wobei der Pilotbetrieb
in Deutschland gestartet wurde. Der
Kunde findet alle erforderlichen In-
formationen direkt beim Marken-
hersteller, kann sofort bestellen und
profitiert von schneller Lieferung.
Dariiber hinaus werden Mehrwerte
geschaffen, beispielsweise durch
die automatische Registrierung zur
Garantie all-inclusive von im Festool
Online-Shop gekauften Maschinen.

Festool sah sich jedoch mit dem
steigenden Datenvolumen sowie
der Echtzeit-Delivery fir Ihre Online-
Systeme gefordert: Die Zunahme
von Videoinhalten, ausfihrlichen
Produktbeschreibungen und hoéhe-
ren Auflésungen bei Bildern fiihrte
zu einer erheblichen Zunahme der
Datenmenge. Im E-Commerce ist es
essenziell, Daten sehr schnell zu ak-
tualisieren, um stets korrekte Infor-
mationen bereitzustellen. Aktualisie-
rungen im Portal nahmen jedoch bis
zu 3 Tage in Anspruch und erforder-
ten die Beteiligung vieler Akteure.

Ziele

Angesichts dieser Herausforderun-
gen formulierte Festool konkrete
Ziele fiir die nahtlose und benutzer-
freundliche Shopping Experience
ihrer Kunden:

= Deutliche Beschleunigung der
Portalaktualisierung

= Aufbereitung der Daten fiir alle
Kanale

= Starkung des Fachhandels als
strategischen Partner durch ver-
schiedene Datenlieferungen, die
speziell fir die Anforderungen
des Handels erstellt werden (wie
z.B. ERP-Stammdaten und Daten-
feeds fiir alle gangigen Online-
Shop-Formate).
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Problemstellung

= Die Hauptprobleme bestanden
in der Bewaltigung des stetig
steigenden Datenvolumens mit
mehr als einer Million Merkmalen
flr das gesamte Sortiment von
Festool.

= Die Komplexitat der Daten war
eine enorme Herausforderung:
Das Festool Datenmodell zeich-
net sich durch komplexe Filter-
logiken sowie viele Beziehungen
zwischen den Produkten aus. Die
hohe Komplexitat in der Appli-
kationslogik war eine zusatzliche
Hirde, die es zu Giberwinden galt.

Plan / Design

Die Losung bestand in der Imple-
mentierung der zentralen Daten-
drehscheibe NovaDB, die einen
nahtlosen Zugriff auf alle PIM-Daten
ermoglicht und die Performanz
und Verteilung der Produktdaten
in alle Kandle - Online-Kataloge,
E-Commerce-Shop, Partnerdaten-
modulator, Mobile Apps und Print
(Salesfolder) — deutlich optimiert.

Die Losung mit NovaDB beinhaltete:

= Eliminierung der Notwendigkeit
von separaten Exporten fir ver-
schiedene Medien,

m Gewabhrleistung eines stets vollen
Zugriffs in Echtzeit auf alle
PIM-Daten aus dem Noxum
Publishing Studio,

1 Schaffung zahlreicher Moglich-
keiten zur Manipulation der
Daten,

= Erweiterung von NovaDB mit der
Delivery APl als schnellem Aus-
lieferungsendpunkt,

u Perfekte Steuerung der Inhalte
Uber Arbeitspakete,
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Optimierung der Aktualisie-
rungszeiten durch Delta-Ver-
offentlichungen und zeitlich
abgestimmte Freigaben, um den
E-Commerce-Anforderungen
gerecht zu werden.

Umsetzung / Delivery
NovaDB wird als zentrale Datendreh-
scheibe in drei Phasen integriert.

In der ersten Ausbaustufe erfolgte
die Implementierung der NovaDB
fir die Produktdatenverwaltung
und Auslieferung des Festool Web-
Katalogs inklusive Online-Shop.

Dieses Projekt war von enger Zu-
sammenarbeit mit der Agentur
Macaw netzkern GmbH gepragt. Das
eingesetzte Web CMS fiir die Festool
Website ist Sitecore.

Die Ausbaustufen, die sich den Pro-
duktdaten fir die Handler und den
Festool Apps widmen, werden nach
und nach ausgerollt.

Start der Exporte
Uber Steuerapplikation

Daten aktualisieren
Laufzeit:

Case Report:

Future Goals

Die nachsten Ausbaustufen betref-
fen die Umsetzungen fir die Festool
Mobile Apps und die Produktdaten
fur die Handler.

Der Fachhandel bleibt ein wichtiger
Multiplikator und Beratungspartner:
Ziel ist es, gemeinsam mit dem Fach-
handel und den Technologiepart-
nern die beste Customer Experience
fur alle Kundengruppen zu schaffen.

Der Festool Vertrieb wird dazu be-
fahigt, dem Fachhandel die ge-
wiinschten Produkt- und Stammda-
teninformationen mit den jeweilig
geforderten Merkmalen und Werten
zusammenzustellen und passgenau
auszuliefern.

Vision / E-Commerce

NovaDB hat sich als flexibles
Instrument mit groBem Poten-
tial zum Abrufen und Weiterver-
arbeiten der Daten erwiesen, um die
wachsenden Herausforderungen im
dynamischen E-Commerce-Umfeld
flr Festool zu meistern.

Fehlerfall

Daten prifen
ca. 5 Minuten

Minutenschnelle Portalaktualisierung mit NovaDB
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Insbesondere in Bezug auf die
Auslieferung in die internationalen
Markte hat NovaDB als Problem-
I6ser  entscheidend  zur  Ver-
besserung der Website-

Performance beigetragen.

Dank NovaDB wird Festool in der
Lage sein die auBBerordentliche Per-
formanz der Auslieferungsprozes-
se auch fir die stetig steigenden
Datenmengen bereitzustellen und
die hohe Geschwindigkeit und Effi-
zienz der Website-Aktualisierungen
aufrecht zu erhalten.

Dieses Projekt zeigt die Bedeutung
gut durchdachten Daten-
management-Strategie und die ent-
scheidende Rolle, die eine moder-
ne Datenmanagement-Losung wie
NovaDB dabei spielen kann. Dazu
ist anzumerken, dass Web Content
Management Systeme (WCMs) sich
nicht ideal fir die schnelle Bereit-
stellung komplexer Produktinforma-
tionen eignen. Aus diesem Grund
setzte Festool auf NovaDB fir eine
effiziente Datenbereitstellung.

einer

Daten zum richtigen
Zeitpunkt online stellen
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Die erfolgreiche Integration von NovaDB in unsere bestehende Sitecore-Infrastruktur markiert einen signifikanten
Meilenstein in der Optimierung unserer E-Commerce-Prozesse. Durch die spezialisierten Funktionen von NovaDB,
insbesondere in den Bereichen schnelle Datenmanipulation und Verbesserung der Portalaktualisierungszeiten,
konnten wir eine robuste und agile Lésung fiir unsere E-Commerce-Herausforderungen implementieren. Diese
Integration hat nicht nur die Aktualisierungszeit unseres Online-Shops drastisch von mehr als 3 Tagen auf wenige
Minuten reduziert, sondern auch den Ubergang in den Live-Betrieb nahtlos und ohne Komplikationen
ermdglicht. Ulrich Klingeberg, Leiter Produktdatenmanagement, Festool GmbH
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NovaDB als zentrale Datendrehscheibe

Digital Innovation powered by Noxum
Steigern Sie die Innovationskraft Ihres Unternehmens mit unserer Unterstiitzung!
Sie mochten lhre innovativen Ideen schnell umsetzen?

Wir freuen uns auf Gesprache tber Ihre Anforderungen an die
Digitalisierung Ihrer Geschaftsprozesse!

Vereinbaren Sie gerne lhren Beratungstermin tber info@noxum.com und besuchen Sie novadb.com!

ZXUm
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