Case Report: NovaDB im Einsatz bei PFENNIG Reinigungstechnik GmbH

Erfolgreiche Implementierung eines PIM-Systems
bei PFENNIG Reinigungstechnik GmbH in 6 Wochen

Partnerkooperation als Schliissel: Projekterfolg mit NovaDB

Im Rahmen einer Webseitenneugestaltung suchte PFENNIG Reinigungstechnik GmbH nach einer effizienten Lésung zur
Produktdatenverwaltung.

Ineinem bemerkenswertkurzen Zeitraum von nur sechs Wochen hat die PFENNIG Reinigungstechnik GmbH, ein fiih-
render AnbieterinderReinigungsbranche,dasProduktinformationsmanagement-System NovaDBeingefiihrt.Diese
strategische Entscheidung wurde getroffen, um auf die gestiegenen Anforderungen an die digitale Produktprasen-
tation und -suche auf ihrer Webseite zu reagieren. Die schnelle und erfolgreiche Einflihrung und Konfiguration von
NovaDB hat eine zentrale und effiziente Verwaltung und Aktualisierung der Produktinformationen ermdglicht,
was zu einer verbesserten Kundeninteraktion auf der Webseite gefiihrt hat. Dieser Case Report illustriert, wie
NovaDB kundenindividuelle Lésungen bereitstellt, die ohne umfangreiche Anpassungen oder Entwicklungsarbei-
ten auskommen. Zudem wird die Fahigkeit des Systems hervorgehoben, sich nahtlos an die Geschaftsprozesse
von PFENNIG anzupassen und mit diesen zu wachsen sowie sich kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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Vorteile fiir PFENNIG

m Volle Zugriffe auf alle PIM-
Daten

Effiziente Aufbereitung der

Daten fur alle Kanale

Perfekte Steuerung der
Inhalte

Beschleunigung der Portal-
aktualisierungen

Ausgangslage

PFENNIG Reinigungstechnik GmbH,
ein innovatives Familienunterneh-
men mit einer etablierten Prdasenz
seit 1974 im Bereich der Reinigungs-
technik, entschied sich fiir eine
Neugestaltung ihrer Webseite. Ein
zentraler Aspekt dieser Umgestal-
tung bestand darin, die Produkte
ansprechend und Ubersichtlich fir
ihre B2B-Kunden darzustellen sowie
eine effiziente Produktsuche zu er-
moglichen. Die straffen zeitlichen
Vorgaben fir den Relaunch erfor-
derten eine rasche und verldssliche
Losung fur die Verwaltung der Pro-
duktdaten. Die Entscheidung zur
Implementierung eines Produktin-
formationsmanagement-Systems
(PIM) basierte auf der Notwendig-
keit, die Produktdatenbereitstellung
zu beschleunigen, effiziente Uber-
setzungsprozesse und die Nachvoll-
ziehbarkeit zu gewahrleisten.

Entscheidung fiir NovaDB PIM
von Noxum GmbH

In Kooperation mit PFENNIG Reini-
gungstechnik GmbH und dem Be-
ratungsunternehmen Inbeso Con-
sulting GmbH wurde NovaDB als das
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Im Rahmen des Projekts wurde ein leistungsstarker Produktfinder in die Website integriert.

passende PIM-System ausgewahilt.
NovaDB erfiillte auf Anhieb nahe-
zu samtliche Anforderungen, ohne
die Notwendigkeit aufwendiger
Programmierung. Das PIM-System
erfillte ihre Wiinsche an einfache
Aktualisierungen der Daten und In-
formationen, die Nachvollziehbar-
keit und die Ubersetzung.

Volker Romisch, Senior Software
Consultant, Noxum GmbH, fasst

zusammen:

»NovaDBs intuitive Bedienung, kom-
biniert mit einem starken Fokus auf
APl-Integration, hat maBgeblich
dazu beigetragen, dass PFENNIG
sich fiir unsere Losung entschie-
den hat. Unser Verstandnis fur ihre
spezifischen Datenstrukturen und
Anforderungen war entscheidend.
Ein besonderes Merkmal, das wir
in Projekten anbieten, ist das be-
gleitende Coaching. Es ermdglicht
PFENNIG, von der Konfiguration von
Produktstrukturen, Anlegen von
Produktgruppen, Datenformaten,
Erfassungsmasken bis hin zum Hin-
zufiigen individueller Produktdetails
alles eigenstandig zu handhaben.”

Implementierung und Umset-
zung

Die SaaS-Struktur von NovaDB er-
laubte eine zligige Implementie-
rung ohne aufwdndige Installa-
tionsprozesse. Das Excel-Plugin von
NovaDB spielte eine entscheidende
Rolle bei der Ubernahme der bereits
vorhandenen  Produktinformatio-
nen. Mithilfe dieses Plugins konnten
die Mitarbeiter von PFENNIG eigen-
standig ihre 16 Produktgruppen und
die dazugehorigen Produktdaten in
NovaDB importieren.

Die  Headless-Architektur ~ von
NovaDB PIM ermdglichte eine naht-
lose Integration der Produktdaten in
die neue Webseite. Dadurch konn-
te die durch PFENNIG beauftragte
Agentur fir den Webauftritt nach
einer kurzen Schulung direkt auf die
Produktdaten in NovaDB zugreifen,
um diese fur die Website zu nutzen.
Ein weiteres Highlight von NovaDB
PIM war die automatische Generie-
rung von Produktdatenblattern, die
nun direkt auf der Webseite verflig-
bar sind.



Internationalisierung und
Kosteneffizienz

Ein entscheidender Mehrwert der
Implementierung von NovaDB PIM
bei PFENNIG liegt in der automati-
sierten Lokalisierung und Uberset-
zung der Produktdaten. Durch die
Integration von DeepL werden se-
parate Ubersetzungsprozesse (iber-
flissig, was sowohl zu erheblicher
Kosteneffizienz als auch zu einer ef-
fizienten Bereitstellung der Produkt-
daten flr internationale Kunden
flhrt.
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Zukunftsfahigkeit

NovaDB wurde von Grund auf ska-
lierbar entwickelt und kann sowohl
in Umfang als auch in Funktionali-
tat erweitert werden. Es unterstltzt
unterschiedliche  Ausgabekanale
und Formate und erlaubt die Integ-
ration von Autoren-Tools sowie fort-
schrittlichen Kl-Technologien wie
GPT. Dadurch ist sichergestellt, dass
NovaDB agil auf zukiinftige Markt-
anforderungen reagieren  kann.
NovaDB kann zudem mit anderen
Drittsystemen, wie beispielsweise
ERP-Systemen, verbunden werden,
um seine Rolle als Datendrehscheibe
bestmdglich auszunutzen.

Ergebnis:

Durch die Implementierung von
NovaDB PIM konnte PFENNIG eine
zentrale und Ubersichtliche Ver-
waltung von Produktinformationen
rechtzeitig zum Relaunch der Web-
seite realisieren,

eine automatisierte Lokalisierung
und Ubersetzung der Produkt-
daten bereitstellen,

einen leistungsstarken Produkt-
finder in die Webseite integrieren
und

die vollautomatische Erstellung
detaillierter Produktdatenblatter
ermdoglichen.

,Die PIM-L6sung mit NovaDB hat unsere Erwartungen (ibertroffen. Die flexible Zusammenarbeit zwischen dem
Produktmanagement von PFENNIG und dem Consulting von Noxum war entscheidend fir den Erfolg des Projekts.
Wir erreichten eine zentrale Stelle fiir all unsere Produktinformationen, aus der wir véllig automatisiert Datenblcit-
ter generieren und die Webseite speisen kénnen. Es war ein partnerschaftlicher Ansatz, bei dem unsere Anforderun-
gen und Ziele im Mittelpunkt standen. Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit und die Weiterentwicklung

unseres PIM.”

Aufsetzen des

#NovaDB Grundsystems

Maria Hérner, Produktmanagerin, PFENNIG Reinigungstechnik

Einweisung der
Agentur in die
NovaDB

Datenschnittstelle

Anpassen der

Grundkonfiguration

Workshop-Basisdaten

PFENNIG

REINIGUNGSTECHNIK

Go-Live
Website

Automatisierte Erstellung

der Datenbléatter

Excel-Plugin

Datenpflege durch
Pfennig unterstiitzt von

Agentur erstellt
Webauftritt
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NovaDB: Product Information Management (PIM) neu definiert!

Die digitale Landschaft verandert sich standig, und Unternehmen suchen stets nach effizienteren Wegen, ihre
Produktinformationen zu verwalten. NovaDB tritt in den Vordergrund als der ultimative PIM-Partner fiir moderne
Unternehmen.

Préizise Modellierung fiir neue Produktportfolios

Digital Innovation powered by Noxum
Steigern Sie die Innovationskraft Ihres Unternehmens mit unserer Unterstiitzung!
Sie mochten Ihre innovativen Ideen schnell umsetzen?

Wir freuen uns auf Gesprache liber lhre Anforderungen an die

Digitalisierung lhrer Geschaftsprozesse!
Vereinbaren Sie gerne Ihren Beratungstermin Giber info@noxum.com und besuchen Sie novadb.com!
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